Pesquisa sobre os Servicos Publicos
Municipais em Serrana - 2024

Este formulario é uma ferramenta complementar para a discussao sobre Politicas Publicas
Municipais de Serrana, que acontecera na Audiéncia Publica agendada para o dia 26 de fevereiro de
2024, as 19h, na Camara Municipal de Serrana. Agradecemos por dedicar um tempo para avaliar os
servigos publicos prestados em nosso Municipio. Sua opinido é fundamental para melhorarmos
constantemente a qualidade de vida em nossa cidade. Por favor, preencha o formulario abaixo:

Dados Demograficos

Esses dados nos ajudam a entender quem sao as pessoas e como elas se encaixam na sociedade.
Isso é importante para criar politicas publicas que atendam as necessidades da populagéao.

Sexo:

Masculino

@ Feminino

Reside em Serrana?

@ Sim

Nao



Idade:

Até 18 anos
19 a 24 anos
25a 34 anos
35a 45 anos
@ 45 a 54 anos
55 a 64 anos

65 ou mais

Escolaridade:

Ensino Fundamental
Ensino Médio
Técnico

@ Superior (Graduagao)
P6s-Graduagao
Mestrado

Outro

Avaliacao dos Servigos Pubicos

1= Muito ruim 5= Otimo



Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia o servico de SAUDE no municipio de Serrana? *
1=Muito ruim 5=0timo

Facilidade para

conseguir o ® O O O O
servigo
Atendimento

dos @ O O O O

funcionarios
Capacidade dos
funcionérios O @ O O O

Qualidade do

servico O @ O O O

Conservacgao e
infraestrutura O @ O O O



Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia a EDUCACAO no municipio de Serrana? *
1=Muito ruim 5=0timo

Facilidade para

conseguir vagas O O O ® O

nas escolas

Atendimento

dos O O O @ O

funcionarios

Capacidade dos O O @ O O

funcionarios

Qualidade do

ensino O O O @ O

Conservagao e

estrutura das O O O @ O

escolas



Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia o LAZER, CULTURA E ESPORTES prestados pelo  *
municipio de Serrana?
1=Muito ruim 5=0timo

ey &%
ROl o
PEINe I

1 2 3 4 5
Opcoes de
atividades em O O @ O O
Serrana

Facilidade de O O @ O O

participagao

Qualidade das O O @ O O

atividades

Conservagao e O O @ O O

infraestrutura



Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia a SEGURANCA no municipio de Serrana?
1=Muito ruim 5=0timo

Muito ruim O O O @ O Otimo



Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia a INFRAESTRUTURA no municipio de Serrana? *
1=Muito ruim 5=0timo

1 2 3 4 5 Coluna 6
Saneamento ®
Transporte
publico @
municipal
[luminagao
publica

Coleta de Lixo

Pavimentacgéao

Sinalizagao de
transito



Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia a ASSISTENCIA SOCIAL no municipio de Serrana? *
1=Muito ruim 5=0timo

Amparo as

criangas e aos

adolescentes @
carentes.

Promocao da

integracao ao

mercado de @
trabalho.

Habilitagado e

reabilitagdo das

pessoas com

deficiéncia e a

promocao de @
sua integragao a

vida

comunitaira.

Programas



voltados para o
idoso

Protegao a
maternidade e a
familia

familia



Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia a questao do MEIO AMBIENTE no municipio de
Serrana?
1=Muito ruim 5=0timo

Educagao O O O O @

ambiental

Protecao e
fiscalizagao
ambiental

O
O
O
O
@

Reciclagem do
lixo

Areas verdes

Qualidade da
agua

Protecao
animal

O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
@ ©®©® @® ®



Deixe seus comentarios adicionais, sugestoes ou criticas sobre os servigos publicos prestados
em Serrana.

Ha algum servigo que vocé gostaria que fosse acrescentado em Serrana?

O Opgéao 1

() Opgéo 1

Este contelddo néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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Pesquisa sobre os Servicos Publicos
Municipais em Serrana - 2024

Este formulario é uma ferramenta complementar para a discussao sobre Politicas Publicas
Municipais de Serrana, que acontecera na Audiéncia Publica agendada para o dia 26 de fevereiro de
2024, as 19h, na Camara Municipal de Serrana. Agradecemos por dedicar um tempo para avaliar os
servigos publicos prestados em nosso Municipio. Sua opinido é fundamental para melhorarmos
constantemente a qualidade de vida em nossa cidade. Por favor, preencha o formulario abaixo:

Dados Demograficos

Esses dados nos ajudam a entender quem sao as pessoas e como elas se encaixam na sociedade.
Isso é importante para criar politicas publicas que atendam as necessidades da populagao.

Sexo:

@ Masculino

Feminino

Reside em Serrana?

@ Sim

Nao



Idade:

Até 18 anos
19 a 24 anos
25a 34 anos
35a 45 anos
@ 45 a 54 anos
55 a 64 anos

65 ou mais

Escolaridade:

Ensino Fundamental

Ensino Médio

Técnico

Superior (Graduagao)
@ Pos-Graduagao

Mestrado

Outro

Avaliacao dos Servigos Pubicos

1= Muito ruim 5= Otimo



Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia o servico de SAUDE no municipio de Serrana? *
1=Muito ruim 5=0timo

Facilidade para

conseguir o O ® O O O
servigo
Atendimento

dos O @ O O O

funcionarios
Capacidade dos
funcionérios O @ O O O

Qualidade do

servigo O @ O O O

Conservagao e
infraestrutura O @ O O O



Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia a EDUCACAO no municipio de Serrana? *
1=Muito ruim 5=0timo

Facilidade para

conseguir vagas O O ® O O

nas escolas

Atendimento

dos O O O @ O

funcionarios

Capacidade dos O O O @ O

funcionarios

Qualidade do

ensino O O @ O O

Conservagao e

estrutura das O O @ O O

escolas



Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia o LAZER, CULTURA E ESPORTES prestados pelo  *
municipio de Serrana?
1=Muito ruim 5=0timo

ey &%
ROl o
PEINe I

1 2 3 4 5
Opcoes de
atividades em O O O @ O
Serrana

Facilidade de O O O @ O

participacao

Qualidade das O O @ O O

atividades

Conservagao e O @ O O O

infraestrutura



Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia a SEGURANCA no municipio de Serrana?
1=Muito ruim 5=0timo

Muito ruim O O @ O O Otimo



Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia a INFRAESTRUTURA no municipio de Serrana? *
1=Muito ruim 5=0timo

1 2 3 4 5 Coluna 6
Saneamento O
Transporte
publico O
municipal
[luminagao
publica

Coleta de Lixo

Pavimentagéao

Sinalizagao de
transito

@ ® ® @



Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia a ASSISTENCIA SOCIAL no municipio de Serrana? *
1=Muito ruim 5=0timo

Amparo as

criangas e aos

adolescentes @
carentes.

Promocao da

integracao ao

mercado de @
trabalho.

Habilitagdo e

reabilitacdo das

pessoas com

deficiéncia e a

promocao de @
sua integragao a

vida

comunitaira.

Programas



voltados para o
idoso

Protegao a
maternidade e a
familia

familia



Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia a questao do MEIO AMBIENTE no municipio de
Serrana?
1=Muito ruim 5=0timo

Educagao O O @ O O

ambiental

Protecao e
fiscalizagao
ambiental

O
O
O]
O
O

Reciclagem do
lixo

Areas verdes

Qualidade da
agua

Protecao
animal

O O O O
O O @® @
O @® O O
@ O O O
O O O O



Deixe seus comentarios adicionais, sugestoes ou criticas sobre os servigos publicos prestados
em Serrana.

Upa atendimento muito ruim, somem as fichas, faltam medicamentos, demora demais pra conseguir
exames por vezes mais de ano e muitas vezes nem sai se ndo formos la cobrar, faltam especialistas

(reumatologista, alergista eu mesmo ja precisei, deixei o encaminhamento na sala 15 e ja faz mais de
ano)

Ha algum servigo que vocé gostaria que fosse acrescentado em Serrana?

Atendimento da populagao na santa casa, convénio médico pra servidor publico, poderia aproveitar a
santa casa, colocar senha no upa para podermos ir acompanhando sua vez no atendimento e também
na medicagao.

Opcéo 1

Opcgao 1

Este contelddo néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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Pesquisa sobre os Servicos Publicos
Municipais em Serrana - 2024

Este formulario é uma ferramenta complementar para a discussao sobre Politicas Publicas
Municipais de Serrana, que acontecera na Audiéncia Publica agendada para o dia 26 de fevereiro de
2024, as 19h, na Camara Municipal de Serrana. Agradecemos por dedicar um tempo para avaliar os
servigos publicos prestados em nosso Municipio. Sua opinido é fundamental para melhorarmos
constantemente a qualidade de vida em nossa cidade. Por favor, preencha o formulario abaixo:

Dados Demograficos

Esses dados nos ajudam a entender quem sao as pessoas e como elas se encaixam na sociedade.
Isso é importante para criar politicas publicas que atendam as necessidades da populagéao.

Sexo:

@ Masculino

Feminino

Reside em Serrana?

@ Sim

Nao



Idade:

Até 18 anos
19 a 24 anos
@ 25a 34 anos
35a 45 anos
45 a 54 anos
55 a 64 anos

65 ou mais

Escolaridade:

Ensino Fundamental
Ensino Médio

@ Técnico
Superior (Graduagao)
P6s-Graduagao
Mestrado

Outro

Avaliacao dos Servigos Pubicos

1= Muito ruim 5= Otimo



Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia o servico de SAUDE no municipio de Serrana? *
1=Muito ruim 5=0timo

Facilidade para

conseguir o ® O O O O
servigo
Atendimento

dos O O @ O O

funcionarios
Capacidade dos
funcionérios O O @ O O

Qualidade do

servico O O @ O O

Conservacgao e
infraestrutura @ O O O O



Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia a EDUCACAO no municipio de Serrana? *
1=Muito ruim 5=0timo

Facilidade para

conseguir vagas O O ® O O

nas escolas

Atendimento

dos O O @ O O

funcionarios

Capacidade dos O O @ O O

funcionarios

Qualidade do

ensino O @ O O O

Conservacgao e

estrutura das O O @ O O

escolas



Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia o LAZER, CULTURA E ESPORTES prestados pelo  *
municipio de Serrana?
1=Muito ruim 5=0timo

ey &%
ROl o
PEINe I

1 2 3 4 5
Opcoes de
atividades em O O @ O O
Serrana

Facilidade de O O @ O O

participagao

Qualidade das O O @ O O

atividades

Conservagao e O O @ O O

infraestrutura



Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia a SEGURANCA no municipio de Serrana?
1=Muito ruim 5=0timo

Muito ruim O @, @ @ O Otimo



Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia a INFRAESTRUTURA no municipio de Serrana? *
1=Muito ruim 5=0timo

1 2 3 4 5 Coluna 6
Saneamento O)
Transporte
publico O
municipal
[luminagao

publica @
Coleta de Lixo @

Pavimentacgéao

Sinalizagao de
transito



Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia a ASSISTENCIA SOCIAL no municipio de Serrana? *
1=Muito ruim 5=0timo

Amparo as

criangas e aos

adolescentes @
carentes.

Promocao da

integracao ao

mercado de @
trabalho.

Habilitagado e

reabilitagdo das

pessoas com

deficiéncia e a

promocao de @
sua integragao a

vida

comunitaira.

Programas



voltados para o
idoso

Protegao a
maternidade e a
familia

familia



Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia a questao do MEIO AMBIENTE no municipio de
Serrana?
1=Muito ruim 5=0timo

Educagao O @ O O O

ambiental

Protecao e
fiscalizagao
ambiental

O
O]
O
O
O

Reciclagem do
lixo

Areas verdes

Qualidade da
agua

Protecao
animal

O O O @
@ O @® O
O ® O O
O O O O
O O O O



Deixe seus comentarios adicionais, sugestoes ou criticas sobre os servigos publicos prestados
em Serrana.

Saulde abandonada, prédios em péssimas condicdes, atendimento deficiente e funciondrios sem recursos

O Opgéao 1

() Opgéo 1

Este contelddo néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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Pesquisa sobre os Servicos Publicos
Municipais em Serrana - 2024

Este formulario é uma ferramenta complementar para a discussao sobre Politicas Publicas
Municipais de Serrana, que acontecera na Audiéncia Publica agendada para o dia 26 de fevereiro de
2024, as 19h, na Camara Municipal de Serrana. Agradecemos por dedicar um tempo para avaliar os
servigos publicos prestados em nosso Municipio. Sua opinido é fundamental para melhorarmos
constantemente a qualidade de vida em nossa cidade. Por favor, preencha o formulario abaixo:

Dados Demograficos

Esses dados nos ajudam a entender quem sao as pessoas e como elas se encaixam na sociedade.
Isso é importante para criar politicas publicas que atendam as necessidades da populagéao.

Sexo:

Masculino

@ Feminino

Reside em Serrana?



Idade:

Até 18 anos
19 a 24 anos
@ 25a 34 anos
35a 45 anos
45 a 54 anos
55 a 64 anos

65 ou mais

Escolaridade:

Ensino Fundamental

Ensino Médio

Técnico

Superior (Graduagao)
@ Pos-Graduagao

Mestrado

Outro

Avaliacao dos Servigos Pubicos

1= Muito ruim 5= Otimo



Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia o servico de SAUDE no municipio de Serrana? *
1=Muito ruim 5=0timo

Facilidade para

conseguir o ® O O O O
servigo
Atendimento

dos O O @ O O

funcionarios
Capacidade dos
funcionérios O O @ O O

Qualidade do

servico O @ O O O

Conservacgao e
infraestrutura O O @ O O



Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia a EDUCACAO no municipio de Serrana? *
1=Muito ruim 5=0timo

Facilidade para

conseguir vagas O O] O O O

nas escolas

Atendimento

dos O O @ O O

funcionarios

Capacidade dos O O @ O O

funcionarios

Qualidade do

ensino O O @ O O

Conservacgao e

estrutura das O O @ O O

escolas



Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia o LAZER, CULTURA E ESPORTES prestados pelo  *
municipio de Serrana?
1=Muito ruim 5=0timo

ey &%
ROl o
PEINe I

1 2 3 4 5
Opcoes de
atividades em O O O @ O
Serrana

Facilidade de O O O @ O

participagao

Qualidade das O O O @ O

atividades

Conservagao e O O O @ O

infraestrutura



Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia a SEGURANCA no municipio de Serrana?
1=Muito ruim 5=0timo

Muito ruim O @, @ @ O Otimo



Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia a INFRAESTRUTURA no municipio de Serrana? *
1=Muito ruim 5=0timo

1 2 3 4 5 Coluna 6
Saneamento O)
Transporte
publico O
municipal
[luminagao

publica @
Coleta de Lixo O)

Pavimentagéo O]

Sinalizagao de @
transito



Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia a ASSISTENCIA SOCIAL no municipio de Serrana? *
1=Muito ruim 5=0timo

Amparo as

criangas e aos

adolescentes @
carentes.

Promocao da

integracao ao

mercado de @
trabalho.

Habilitagado e

reabilitagdo das

pessoas com

deficiéncia e a

promocao de @
sua integragao a

vida

comunitaira.

Programas



voltados para o
idoso

Protegao a
maternidade e a
familia

familia



Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia a questao do MEIO AMBIENTE no municipio de
Serrana?
1=Muito ruim 5=0timo

Educagao O O @ O O

ambiental

Protecao e
fiscalizagcao
ambiental

O
O
@
O
O

Reciclagem do
lixo

Areas verdes

Qualidade da
agua

Protecao
animal

O O O @
O @® O O
@ O @ O
O O O O
O O O O



Deixe seus comentarios adicionais, sugestoes ou criticas sobre os servigos publicos prestados
em Serrana.

Ha algum servigo que vocé gostaria que fosse acrescentado em Serrana?

Transporte coletivo

O Opcgéao 1

() Opgéo 1

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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