Camara Municipal de Serrana
Av. Deolinda Rosa, 1048 — Jardim das Rosas
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(16) 3909-0601
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Serrana, 27 de fevereiro de 2024.
OFICIO CMS N2 046/2024

Ao
Exmo. Sr. Leonardo Caressato Capiteli
Prefeito Municipal, de Serrana

Com o0s nossos atenciosos cumprimentos, em atengdao ao Ato da
Presidéncia n? 07/2023, venho, por intermédio deste, perante V. Exa., encaminhar
formalmente o levantamento das demandas da populacdo de Serrana, em anexo,
apontadas na audiéncia publica realizada no dia 26/02/2024 nesta Camara Municipal,
a fim de sejam irhplantadas e aprimoradas as Politicas Publicas Municipais, por meio
de adequacdo das leis orgamentdrias municipais e de atos de competéncia do Poder

Executivo Municipal.

Para tanto, solicita-se ao Prefeito Municipal que preste as informacdes a
respeito das providéncias que serdo adotadas para atendimento das demandas da
populacdo elencadas no presente oficio e também no oficio n2 175/2023 incluso, nos
termos do art. 17, §22 da LOM.

Coloco-me a inteira disposi¢ao para eventuais esclarecimentos.

Sao os votos de elevada estima e consideracao.

I_’Al]/é[ROB\/Ek (0] e@sﬁé{f\n{ chIS‘(ié

Presidente da Camara Municipal de Serrana

Atenciosamente.
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LEVANTAMENTO DAS POLITICAS PUBLICAS MUNICIPAIS
(AUDIENCIA PUBLICA REALIZADA NA DATA DE 26/02/2024)

1) Necessidade de construgdo de creche para atender criangas de 0 a 3 anos, tendo
em vista que, de acordo com o IEG-M 2023, referente ao exercicio de 2022, 1394
criancas solicitaram vagas em creche, contudo, foram ofertadas apenas 1244 vagas de
creche no Municipio;

2) Melhora na qualidade da prestagdo dos servigos de satde no geral, em razdo dos
relatos de mau atendimento na UPA, falta de medicamentos, dificuldade para
conseguir consultas médicas e realizar exames, falta de médicos especialistas, prédios
em condi¢des ndo adequadas, atendimento deficiente e funcionarios sem recursos, de
acordo com questionario sobre os servigos publicos municipais em anexo;

3) Solicitagdo de atendimento da populagio na Santa Casa, de concessio de
convénio médico para servidor publico municipal e de colocagdo de senha de
atendimento na UPA para atendimento médico e retirada de medicamento, de acordo
com questionario sobre os servigos publicos municipais em anexo;

4) Implantagdo de transporte coletivo municipal, de acordo com questionario sobre
0s servigos publicos municipais em anexo;

5) Implantacdo da coleta seletiva de residuos sélidos no Municipio, uma vez que o
IEG-M aponta que a Prefeitura Municipal ndo realizada este servico;

6) No tocante ao abastecimento de agua e esgotamento sanitario, ‘verifica-se a
necessidade de diminuir o percentual de perdas na distribuicdo de 4gua, visto que o
IEG-M de 2022 passou de 0.66 para 0.77 em 2023;

7) Implantagdo do Plano de Contingéncia de Defesa Civil, tendo em vista que o IEG-M
de 2023 aponta que o Municipio ndo possui o referido plano;

8) Demandas presentes no Oficio n® 175/2023, até o presente momento, sem
respostas pontuais.
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Serrana, 21 de agosto de 2023.

OFICIO CMS N2 175/2023

Ao
Exmo. Sr. Leonardo Caressato Capiteli
Prefeito Municipal de Serrana \& _

LK

Com 0s nossos atenciosos cumprimentos, em atengdo ao Ato da
% ' v
Presidéncia n? 07/2023, venho, por intermédio deste, perante V. Exa., encaminhar

formalmente o levantamento das demandas da populacdo de'Serrana, em anexo,

apontadas na audiéncia publica realizada no dia 14/08/2023 nesta CAmara Municipal,
a fim de sejam implantadas e aprimoradas as Politicas Publicas Municipais, por meio

de adequacdo das leis orcamentdrias municipais e de atos de competéncia do Poder

Executivo Municipal.

Para tanto, solicita-se ao Prefeito Municipal que preste as informacdes a

ito das providéncias que serdo adotadas para atendimento das demandas da

populacdo elencadas no presente oficio, nos termos do art. 17, §22 da LOM.

Coloco-me a inteira disposi¢do para eventuais esclarecimentos.

Sdo os votos de elevada estlma e consaderagao

Atenciosamente.

Al(ié Ru!hégro cAsgfb

Presidente da Camara Municipal de Serrana
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LEVANTAMENTO DAS POLITICAS PUBLICAS MUNICIPAIS
(AUDIENCIA PUBLICA REALIZADA NA DATA DE 14/08/2023)

1) Falta de iluminagdo publica na saida da ETEC Angelo Cavalheiro;

2) Reforgo do policiamento, especialmente na saida do horario noturno, na ETEC
Angelo Cavalheiro, em razio dos furtos sofridos pelos alunos no local;

3) Necessidade de fornecimento de transporte aos alunos da ETEC Angelo Cavalheiro
gue residem na area rural do Municipio;

4) Oferecimento de transporte aos alunos da ETEC Angelo Cavalheiro para fazerem
visitas técnicas a empresas, atividade integrante da grade curricular do curso;

5) Necessidade de fornecimento de transporte aos alunos da ETEC Angelo
Cavalheiro, no periodo noturno, em razdo da evasdo escolar ocasionada pelos
problemas de seguranga publica no local. Salienta-se que a presente demanda foi
levantada tanto pelos alunos quanto pelos professores da escola, sendo que estes
ainda ressaltaram a preocupac¢ao de encerramento dos cursos noturnos da escola, em
virtude da redugdo da frequéncia dos alunos do periodo noturno pela falta de
transporte e seguranca no local da escola;

6) Problemas de falta de dgua frequentes nas residéncias;

7) Criagdo de um canal de atendimento na Prefeitura Municipal de Serrana para o
acompanhamento de casos de violéncia doméstica e de idosos;

8) Necessidade de melhora na prestagdo de servigos de satide no Municipio;

9} Demora no agendamento de consultas médicas (mais de 30 dias);

10) Dificuldade de conseguir receitas médicas pelos pacientes;

11) Recusa de atendimento no posto de saude que ndo corresponda ao bairro que
reside o municipe;

12) Problemas para conseguir reforgo escolar a aluno do ensino fundamental;

13) Falta de empregos no Municipio de Serrana e necessidade de trazer mais
empresas para cidade;

14} Falta de servigo de protegdo animal pelo Municipio e de apoio aos protetones de

S

animais independentes;
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15) Falha de prestacdo de servigo pela assisténcia social;
16) Mau cheiro na entrada da cidade por conta da rede de esgoto;

17) Dificuldades enfrentadas pelas orientadoras sociais para disponibilizar transporte

para levar as criangas e 0s idosos nos passeios.
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Pesquisa sobre os Servigos Publicos
Municipais em Serrana - 2024

4 respostas

Publicar analise

Dados Demograficos

Sexo: L[_:_] Copiar
4 respostas

@ Masculino

@ Feminino
Reside em Serrana? IO copiar
4 respostas

@ Sim

® Nao

https://docs.google.comvforms/d/1x Uy WQ2vtJkNjIK7x2MnK3tV gOoRY xePZk0qdJrpaNc SM/view analytics 117
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Idade: ‘ I8 copiar

4 respostas

@ Ate 18 anos

@ 19a24 anos
@ 25a 34 anos
@ 35a45anos
@® 45254 anos
@ 55 a 64 anos
@ 65 ou mais

Escolaridade: ' . |80 copiar

4 respostas

@ Ensino Fundamental
@ Ensino Médio
Téenico

@ Superior (Graduacao)
@® Pos-Graduacao

—— @ Mestrado
ecnico
1(25% @ Outro
Avaliagao dos Servigos Pubicos
Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia o servico de SAUDE no LD Copiar

municipio de Serrana?
1=Muito ruim 5=0timo

4
B MR- 0 B4 B
3
2
1
0
Facilidade para conseguir Atendimento dos Capacidade dos Qualidade do servi:
0 Servico funcionarios funcionarios

https://docs.google.com/forms/d/1x Uy WQ2vtJKNjIK7x 2MnK3tV gORY xePZk0qdJrpaNc SM/view analytics

217
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Em uma escala de 1 a 5;como vocé avalia a EDUCAGAO no municipio
de Serrana? o
1=Muito ruim 5=0timo

L

BN 4 WS

LD | Ct‘)piabr

Facilidade para conseguir Atendimento dos Capacidade dos
vagas has escolas funcionarios funcionarios

Em uma escala de 1 a 5, como voceé avalia o LAZER, CULTURAE
ESPORTES prestados pelo municipio de Serrana?
1=Muito ruim 5=0timo

. 1 BE 4 NN S

Qualidade do ensit

LD Copiar

Opcdes de atividades em Facilidade de Qualidade das atividades
Serrana participacdo

https://docs.google.convforms/d/1x Uy WQ2vtJkNjIK7x2MnK3tV gORY xePZk0qdJrpaNc SM/view analytics

Conservacéo e
infraestrutura

317



27/02/2024, 15:38 Pesquisa sobre os Servigos Publicos Municipais em Serrana - 2024

Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia a SEGURANGA no municipio LD Copiar
de Serrana?
1=Muito ruim 5=0timo

4 respostas

3
2
1
0 (Q°/o) 0 (0%) 0 ((I)%)
O i !
1 2 5
Em uma escala de 1 a 5, como voceé avalia a INFRAESTRUTURA no LE_] Copiar
municipio de Serrana?
1=Muito ruim 5=0timo
3 .
BN B2 03 B4 WS B Colunab
2
| J ||
0 l J
Saneamento Transporte publico municipal lluminacgéo publica

https://docs.google.com/forms/d/1x Uy WQ2vtJkNjIK7x2MnK3tV gORY xePZk0qdJrpaNc SMiview analytics 4/7
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Em uma escala de 1 a 5, como voceé avalia a ASSISTENCIA SOCIAL no LD Copiar
municipio de Serrana?
1=Muito ruim 5=0timo

g s NS

Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia a questao do MEIO
AMBIENTE no municipio de Serrana?
1=Muito ruim 5=0timo

3
- 1 N4 EES
2
1
O z
Educagao ambiental Protecao e fiscalizacédo Reciclagem do lixo Areas verdes
ambiental

« e

L
Deixe seus comentarios adicionais, sugestoes ou criticas sobre os servigos publicos
prestados em Serrana.

2 respostas

Upa atendimento muito ruim, somem as fichas, faltam medicamentos, demora demais pra
conseguir exames por vezes mais de ano e muitas vezes nem sai se ndo formos la cobrar,
faltam especialistas (reumatologista, alergista eu mesmo ja precisei, deixei o encaminhamento
na sala 15 e ja faz mais de ano)

Salde abandonada, prédios em péssimas condigdes, atendimento deficiente e funciondrios /
Sem recursos

https://docs.google.com/forms/d/1x Uy WQ2vtJkNjIK7x2MnK3tV gORY xePZk0qdJrpaNcSM/view analytics

5/7
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Ha algum servigo que vocé gostaria que fosse acrescentado em Serrana?

2 respostas

Atendimento da populagdo na santa casa, convénio médico pra servidor publico, poderia
aproveitar a santa casa, colocar senha no upa para podermos ir acompanhando sua vez no
atendimento e também na medicacéo.

Transporte coletivo
0 resposta

Ainda nao ha respostas para esta pergunta.

0 resposta

Ainda nao ha respostas para esta pergunta.

Este conteudo nao foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios

https://docs.google.convforms/d/1x Uy WQ2vtJkNjIK7x2MnK3tV gORY xePZk0gdJrpaNc SM/view analytics 6/7
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